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PROVOZNIi RAD A VSEOBECNE PODMINKY FLY ZONE PARK S.R.O.

Provozovatel: Fly zone park s.r.o.

Adresa provozovny: OC Atrium, Dukelska tfida 1713/7, Hradec Krélové 500 02

s vz

Provozni fad platny od: 1. 5. 2023

Vstupem do arealu Fly zone parku (dale jen "aredl") navstévnik vyjadfuje vyslovny souhlas s timto Provoznim
fadem a zavazuje se dodrZovat tento Provozni rfad a pokyny zaméstnanct Fly zone parku. Vstup do areadlu je
zpoplatnén (viz vstupné).

Vsichni navstévnici aredlu jsou povinni dbat pokyn( zaméstnancli provozovatele a dbat zvysené opatrnosti pfi
pohybu v prostorach aredlu. V pfipadé neuposlechnuti pokynl zaméstnancl provozovatele muize byt
navstévnik z aredlu vykazan bez naroku na nahradu zaplaceného vstupného.

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné zranéni ¢i poskozeni zplsobené vlastni nedbalosti,
neopatrnosti, nezohlednénim vlastniho zdravotniho stavu, svych moznosti a schopnosti nebo nedodrzenim
tohoto provozniho fadu a bezpecnostnich pravidel.

Zakoupenou vstupenku Fly zone park s.r.o. je kazdy navstévnik povinen mit u sebe po celou dobu pobytu
v arealu a predloZit ji pfi odchodu z aredlu persondlu na recepci (i kdyz nebude persondlem vyzvan), aby
personal Fly zone park s.r.o. mohl zkontrolovat, zda cas straveny v arealu odpovida zakoupenému vstupnému.
Pokud z jakéhokoliv divodu nebude navstévnikem vstupenka predloZena, je takovy navstévnik povinen uhradit
pokutu ve vysi 1.000,- KC. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky
nebude vstupenka nahrazovdna novou a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena
uhrazend cena za vstupenku. Vstupné je mozné zakoupit minimalné na 1 hodinu. Pfiplacet cas je pak mozné po
pal hodiné. Vice v ceniku Fly zone park s.r.o..

Pokud navstévnik prekroci zaplaceny ¢as o vice jak 10 minut, bude mu nauctovan doplatek minimalné
v hodnoté pllhodinového vstupného dle aktudiniho ceniku. Doplatek se bude uréovat podle mnoiZstvi
prekroc¢eného c¢asu a dle aktudlniho ceniku.

Pokud ma navstévnik zakoupené celodenni vstupné a opusti areal, je povinen pfi ndvratu do arealu predlozit
personalu recepce vstupenku (i kdyZ nebude personalem vyzvan), aby personal parku mohl ovéfit platnost.

U slevy, které provozovatel aktualné nabizi (cenik, akce apod.), je tfeba, aby ndvstévnik splnil uréené podminky
a na vyzvani personalu parku je dolozil (napf. karta ZTP apod.). Navstévnik musi védét, o jakou slevu ma zajem
a jaké jsou podminky. Neni povinnost zaméstnancl provozovatele navstévnika pfi koupi vstupného informovat
o probihajicich akcich ¢i slevach v ceniku (doporucujeme sledovat socialni sité Fly zone parku).

Vsichni ndvstévnici aredlu jsou povinni chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikim a neobtéZovat je, nenicit
majetek Fly zone park s.r.o., ani majetek jinych osob, udrzovat Cistotu a poradek. Navstévnik je zodpovédny za
Skody zplisobené svou nedbalosti a Umyslem nebo za Skody zpUsobené jinym navstévniklim. Navstévnik se
zavazuje pIné nahradit zplGsobenou Skodu na poskozeném zafizeni nebo majetku.

Zakaznik je povinen pfi prvni ndvstévé arealu shlédnout video s pravidly parku, seznamit se s provoznim radem
parku a pfi kazdé ndvstévé dodrzovat tyto pravidla. Video s pravidly parku nalezne navstévnik hned vedle
recepce na sloupu a navstévni rad nalezne na nasich strankach www.fly-zone.cz nebo na vyzadani na recepci.
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http://www.fly-zone.cz/

FLYZoM)

Pro ukladani véci, vCetné obuvi, jsou k dispozici uzamykatelné skfiriky. Botniky u vstupu jsou uréené pouze ke
kratkodobému odloZeni obuvi, pokud napfiklad jde zakonny zastupce vyzvednout dité. Takovy zakaznik si je
védom, Ze za obuv uloZenou v botniku si zodpovida sam.

Spolecnost Fly zone park s.r.o. neruci za ztratu, krddeZz nebo Skodu na movitém majetku béhem pobytu
v aredlu. Za své osobni véci, a to véetné véci uloZzenych v Satné, je zodpovédny kazdy navstévnik Fly zone parku
sam.

V pripadé naplnéni kapacity arealu je provozovatel opravnén z divodu bezpecnosti nevpustit do arealu dalsi
navstévniky.

Provozovatel nezarucuje staly provoz vsech atrakci. Pokud nejsou vSechny atrakce v provozu, naroky vaci
provozovateli vyplyvajici z téchto omezeni jsou vylouceny.

V aredlu jsou pofizovany fotografie a videa, které byvaji zvefejnéné na nasich webovych strankach a socidlnich
sitich.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit veskeré vytisténé casy a ceny bez predchoziho upozornéni.

Vstup do arealu je povolen osobam stars$im 8 let. Vstup mladsich osob je povolen pouze v doprovodu osoby
starsSi 18 let, kterd se zavazuje mit tyto osoby pod dohledem po celou navstévni dobu. Plati i pro pripady déti
nad 8 let, které pfichdazeji s plnoletym doprovodem. Persondl provozovatele je k dispozici na jednotlivych
atrakcich, aniz by tim byl zaloZen vztah dohledu. Kazdy navstévnik je povinen se pti pochybnostech o jeho véku
prokazat na vyzvu obsluhy prikazem totoZznosti (u mladsSich déti prikazem, ktery jednoznacné prokaze vék
daného ditéte).

Navstéva atrakci zakazniky se zdravotnimi problémy (epilepsie, zavraté, porucha rovnovahy a dalsi) je na vlastni
nebezpedi. Navstévnikim je doporuéeno prodiskutovat jakékoliv zdravotni indispozice s personalem, ktery
podle toho vybere pfislusny program.

Do aredlu je zakdzan vstup osobam trpicim nakazlivou nemoci, nevolnostmi a osobam v karanténé.
Koureni je v celém aredlu zakazano, véetné elektronickych cigaret.

Je zakazano vstupovat do arealu pod vlivem alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich latek. Navstévnik maze
byt v pripadé podezieni na pritomnost alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich latek v téle vyzvan
zaméstnancem provozovatele k podrobeni se orientacnimu testu na zjisténi alkoholu v téle ¢i testu na omamné
a psychotropni latky. V pfipadé nepodrobeni se témto testim muze byt navstévnik z arealu vykazan.

Je zakazano vnaset do arealu zbrané, vybusné latky, horlaviny, zdbavni pyrotechniku, psychotropni ¢i toxické
latky a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi ¢i majetku Fly zone park s.r.o. nebo
ostatnich osob.

Navstévnikim neni v Zadném pripadé povoleno manipulovat se zafizenimi (napf. Twister, virtualni realita
apod.) Fly zone park s.r.o.

Provozovat jakoukoliv vydéle¢nou cinnost v aredlu je mozné pouze se souhlasem spolecnosti Fly zone park
s.r.o.
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Vegkeré atrakce v herné jsou atestovany v souladu s pravnimi predpisy CR a EU. KaZdy navitévnik ma povinnost
seznamit se s provoznim radem atrakce predtim, nez na ni vstoupi. Provozni fad samotnych atrakci je vidy
vyvésen u kazdé atrakce. Kazdy navstévnik ma moznost seznamit se s ndvodem k pouzivani atrakci v estiné po
pozadani u personalu.

Kazdy navstévnik je povinen se vurcenych prostorech pohybovat pouze ve zvlastnich ponozkach
s protiskluzovou podrazkou. Jedna se o vSechny prostory, kde jsou herni prvky a navstévnik je aktivné vyuziva.
Pokud se jedna pouze o doprovod (nevyuZiva aktivné herni prvky), ponozky s protiskluzovou podrazkou mit
nemusi. Ponozky s protiskluzovou podrazkou je mozné zakoupit na recepci Fly zone parku nebo donést vlastni.

Na atrakce je povolen vstup pouze ve vhodném obleceni (obleceni uréené ke sportu). Obleceni a mddni
doplriky nesmi ohroZovat ostatni ndvstévniky nebo poskozovat zafizeni Fly zone park s.r.o. Zejména nesmi mit
navstévnici u sebe predmeéty, které ohroZzuji jejich zdravi a zdravi ostatnich navstévniki nebo by mohly poskodit
zafizeni parku, napriklad Sperky, Saly, ostré predméty, zapalovace, zvykacky, klice, kalhoty s ostrymi cvoky,
hodinky, mobily, opasky apod.

Navstévnikim je doporuceno vstupovat na atrakce bez bryli, za jejich poskozeni ¢i ztratu provozovatel
neodpovida.

Po predchozi domluvé (e-mailem, telefonicky) a pisemném potvrzeni ze strany Fly zone parku je mozné si
zarezervovat konkrétni atrakci pouze pro soukromou skupinu. Cena se skladd z pronajmu za hodinu + vstupné
dle aktualniho ceniku nebo dohody s provozovatelem. Pfi pozdnim pfichodu na objednanou atrakci nevznika
navstévniku narok na slevu.

Je mozné si v aredlu zarezervovat oslavu narozenin. Nabidku, cenu a podminky naleznete na strankach Fly zone
parku.

Je zakazdno vnaset do arealu vlastni jidlo a napoje. Konzumace jidla a napoju zakoupenych v arealu je mozna
jen v prostorech, které jsou ke konzumaci uréené. Je zakazano nosit jidlo a napoje na jednotlivé atrakce.
Vstupovat do arealu se zvifetem je zakazano.

Navstévnici se zavazuji oznamit neprodlené zaméstnancim provozovatele jakékoliv zranéni vzniklé v souvislosti
s jejich Ucasti na atrakcich v aredlu. Navstévnici jsou povinni se zaméstnancem provozovatele sepsat formular o
Urazu. RovnéZ se zavazuji neprodlené oznamit zaméstnanclim provozovatele porusovani tohoto Provozniho
radu nebo jiné situace ohroZujici bezpeci ostatnich navstévnikd.

NedodrZeni pravidel Fly zone park s.r.o., agresivni chovani navstévnika vici zaméstnanclm nebo jinym
navstévnikiim ¢i jakékoliv jiné nevhodné chovani opravnuje personal kvykazani ndavstévnika z arealu bez
naroku na vraceni ceny vstupného nebo jinou penézni ¢i nepenézni nahradu.

Je-li néktera ¢ast tohoto navstévniho radu povaZovana za neplatnou nebo nevymahatelnou, zistanou zbyvajici
Casti v pIné platnosti a Gcinnosti.
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Doplnujici podminky ke konkrétnim atrakcim v arealu:

Horolezecké stény

Jedna se o nékolik umélych stén uréenych jak pro dospélé, tak pro déti. Navstévnikiim se nasadi popruhy a
pfipevni se k samonavijecimu lanu. Toto lano navstévnika jisti a pfi pusténi jej pomalu spusti dold.

e Lezeninastény je mozné pouze s asistenci personalu.

e Pouze personal parku mlzZe nandavat a sunddvat popruhy.

e Upindni do horolezeckych popruhll musi vidy probihat za asistence personalu.

e Je zakazano lézt na horolezecké stény bez popruhl a bez zajisténi bezpeénostnim lanem.
e  Pokud personal neni u horolezeckych stén, obratte se na recepci.

e Slezenim vzdy vyckejte do doby, nez bude sténa prazdna.

e Prelézat z jednoho typu stény na druhy je pfisné zakazano.
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Olympijska trampolina
Jedna se o trampolinu s doskocistém. Na této trampoliné je mozné délat rGzné triky.

e Natrampoliné se skace pouze po jednom.
e Navstévnik nikdy nesmi skocit do doskocisté, pokud doskocisté neni zcela prazdné.
e Vstup pouze pro skakajici starsi 15 let. MladSi pouze za doprovodu zdkonného zastupce.

!
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Slack line

Slackline nebo také zkracené slack je balancovani, chozeni a skakani na popruhu upevnéném mezi
dvéma body. Na rozdil od chozeni po provazu neni popruh na slackline natazeny napevno, ale je

vice nebo méné pruzny.

e Vstup na Slack line je povolen vidy jen jedné osobé.
e Zakaz vstupu na Slack line v pripadé, Ze doskocisté neni prazdné.

FLYZNE)
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6/12



FLYZOME

Gladiator

Gladiator je kladina, na které se snazi soupefi navzajem shodit pomoci specialnich mékkych holi do mékkého
dopadisté.

e  Vstup pouze pro dvé osoby soucasné.

e Nevstupujte na kladinu v pfipadé, Ze doskocisté neni prazdné.
e Udery do hlavy jsou zakazany.

e  Zakaz strkdni ¢i vytlacovani soupere holyma rukama.
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Ninja warrior

Ninja warrior je dimysiné sestavena trasa skladajici se z jednotlivych tsekt, na kterych se pfekonavaji
nejriznéjsi prekazky.

e  Zakaz lézt na konstrukci Ninja Warior.
e Najednotlivych Usecich miZe byt vidy jen jedna osoba.
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Trampolinova aréna

Trampolinova aréna je sestavena z nékolika trampolin vedle sebe. Na plose cca 1000 m2.

e Zakaz salt. Pro tyto skoky je uréena Olympijskd aréna.

e  Z3dkaz véSeni se na kos.

e Na kazdé dil¢i trampoliné maze byt vidy jen jedna osoba.

e Nikdy nedopadejte na hlavu &i krk.

e Vidy dodrzujte bezpecnou vzdalenost od ostatnich skakajicich.

e Vidy skakejte, tak abyste nemohli ohrozit ostatni skakajici.

e  Mice v aréné slouzi ke strileni na kos nikoliv ke stfileni proti sobé. Mi¢em je dovoleno hazet pouze
pokud neni pod kosem nebo okoli koSe dalsi navstévnik.

e

. P

!
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Twister

Dvé tocici se ramena, spodni se musi pfeskakovat a vrchni podlézat.

e Na Twister je moZzné pouze s asistenci personalu.

e  Pokud persondl u Twisteru neni, obratte se na recepci.

e e pfisny zdkaz skdkat pfes horni ty¢, véseni se za ramena a sedani si na né.

e Twister je poustén v intervalech 3 minut a po kazdém spusténi nasleduje pauza minimalné 5 minut).

e Vstup narozmetac je povolen striktné od 7 let. Pokud personal Fly zone parku pozada, musi zakaznik
dolozit, Ze zajemci o Twister jiz bylo 7 let. Pokud to zakaznik neprokaze, nebude na Twister vpustén.

FLY22=)
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Détsky koutek

Pro ty nejmensi je k dispozici klasicky détsky koutek se skluzavkou, balonky a prilezkami.

e  Vstup pouze pro déti do 10 let.
e Bazének s micky pouze pro déti do 4 let.

FLYZOME
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Virtualni realita

Virtuadlni realita je technologie umoziujici uzivateli byt v simulovaném prostredi. Jde o vytvareni vizualniho,
sluchového, hmatového ¢i jiného zazitku délajici subjektivni dojem skutecnosti pomoci zobrazovaciho
zatizeni pocitace, specialni audiovizudlni helmy, bryli atd.

e Zakaz obsluhovani techniky véetné sundavani a nandavani bryli VR. VZdy pfrivolejte obsluhu.
e K zarizeni VR se chovejte ohleduplné.

e SnaZte se drzet ve stfedu mistnosti.

e  Virtudlni realita se hradi nad ramec vstupného (viz cenik).
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